>Desafios e perspectivas da consultoria RH
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» O Grupo Egor, com 25 anos de activida-
de em Portugal, & um grupo multidiscipli-
nar de consultores porlugueses com forte
cultura multinacional. Reline profissionais
especializados em todas as dreas de actl-
vidade na presiacéo de servigos de desen-
volvimento de pessoas e negdcios.
hitp:/fwww.egor.pl/

Texto: Améandio da Fonseca

A integragdo europeia, a sociedade global e a
emergéncia da cultura do conhecimento altera-
ram significativamente, no século XX, as préticas
e as estratégias das empresas de consultoria. Se
nos anos oitenta e noventa a maioria das empre-
sas de consultoria explorava com sucesso e pro-
veito nichos bem definidos de negdcio, a evolu-
¢do da economia e o impacto das novas tecnolo-
gias conduziram a necessidade de uma crescente
diversificacdo de actividades e negdcios.

Na area dos recursos humanos, as organizagoes
que centravam prioritariamente as actividades
de consultoria num dnico ou num reduzido leque
de actividades, e que ndo souberam ou nao con-
seguiram alardar o ambito da sua actuagao, foram
sendo confrontadas ao longo dos Gltimos 20 anos
nao apenas por um acréscimo de concorréncia
resultante da integracio europeia mas também
da particular sazonalidade e da susceptibilidade
as crises que caracterizam a mono consultoria.

A comparagao entre o tecido empresarial & épo-
ca da integracdo europeia e o panorama actual
evidencia o elevado nivel de mortalidade das or-
ganizagdes que nao conseguiram vencer as bar-
reiras levantadas pelas condi¢ges induzidas ndo
apenas pela emergéncia das empresas multina-
cionais que se instalaram no sector dos recursos
humanos mas também pela incapacidade de se
adaptarem em termos de dimensao e diversida-
de da oferta as novas necessidades do mercado.
Em contrapartida, as empresas de consultoria
que atempadamente diversificaram competén-
cias e consolidaram os negocios através de uma
aposta em novas actividades beneficiaram nao
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» Améndio da Fonseca (ao centro), administrador executivo do Grupo Egor, com colaboradores, clientes e parceiros na regata comemorativa dos 25 anos da instituigdo

apenas das vantadens decorrentes da apeténcia
dos clientes por solugdes integradas mas também
das vantagens do ‘cross selling’ e da disperséo de
risco em relagdo as crises que nos ultimos anos
tém assolado periodicamente os mercados em
que actuam.

No sector dos recursos humanos existe hoje um
numero significativo de organizacdes que no
dmbito de uma dispersdo a 360 graus oferecem
servicos de consultoria geradores de sinergias al-
tamente benéficos, quer para o cliente, quer para
o fornecedor. As empresas de consultoria que de
forma gradual foram sendo capazes de lancar e
consolidar as suas actividades ndo apenas nas
areas tradicionais da consultadoria mas também
avancar para novas areas como o ‘outplacement’,
os incentivos, o ‘coaching’ ou o ‘outsourcing’ estdo
hoje mais habilitadas ndo apenas a responder de
forma integrada as solicitacdes dos clientes mas
também a gerir com maior seguranca as incerte-
zas decorrentes da crise avassaladora que flagela
o sector.

Em muitos casos estas decisoes de diversificacao
surdiram como medida de recurso, assentes na
crenga de que o sucesso das iniciativas depende
do voluntarismo com que sdo langadas no merca-
do. Na prética, os resultados demonstram que o
mercado interioriza com prudéncia as novas va-
léncias e que o sucesso da estratégia de abertura
de novas areas, assente no crescimento organico,
beneficia ndo apenas da credibilidade e da qua-
lidade da oferta mas também da ‘patin€’ estrate-
gicamente construida ao longo do tempo, de uma
imagem. ®



